
 
 

 

PROGRAMA PRIME FRIENDS  DE FIDELIDADE PRIME CARE SEGUROS 

“INDIQUE AMIGOS E GANHE ATÉ 100% DE SUA RENOVAÇÃO” 

 

1. Cadastro e Informações Gerais do PROGRAMA PRIME FRIENDS  Fidelidade. 

 

1.1. O PROGRAMA PRIME FRIENDS “Indique amigos e ganhe até 100% de sua renovação – Fidelidade Prime 

Care Seguros” consiste em um PROGRAMA  de incentivo da empresa S&T Prime Care Corretora de Seguros 

LTDA EPP, denominação doravante de Prime Care Seguros, pessoa jurídica de direito privado, inscrita no 

CNPJ da Receita Federal do Brasil sob o número 10.307.812/0001-38, e sede à Avenida José Rocha 

Bomfim,214, Edifício Roma sala 117, Center Santa Genebra, Campinas – SP, que permite ao cliente Prime 

Care Seguros acumular pontos de acordo com suas indicações de novos clientes e tornar possível a troca 

destes por até 100% da renovação de seu seguro auto, de acordo com as regras e normas deste 

regulamento. 

1.2. O PROGRAMA PRIME FRIENDS  “Indique amigos e ganhe até 100% de sua renovação – Fidelidade Prime 

Care Seguros” consiste em um PROGRAMA de Incentivo da empresa Prime Care Seguros, que permite aos 

clientes Prime Care Seguros e seus amigos acumularem pontos de acordo com suas indicações de novos 

clientes, tornando possível a troca destes pela renovação de seu seguro auto, única e exclusivamente por 

meio da Prime Care Seguros. Este PROGRAMA PRIME FRIENDS  vigora no 

período 01/12/2016 a 01/12/2017, portanto somente serão considerados válidos os pontos gerados neste 

período, podendo a Prime Care Seguros alterar a data de vigência deste PROGRAMA PRIME FRIENDS  a 

qualquer momento sem a necessidade de aviso prévio. Para participar do PROGRAMA PRIME FRIENDS  

“Indique amigos e ganhe até 100% de sua renovação – Fidelidade Prime Care Seguros” é necessário 

cadastrar-se no site: http://www.primecareseguros/fidelidade, aceitar o regulamento, sendo que para 

ganhar pontos e trocar é necessário já ser cliente Prime Care Seguros de acordo com as regras estipuladas 

no regulamento do PROGRAMA PRIME FRIENDS . 

1.2.1 São admitidas somente pessoas físicas no PROGRAMA PRIME FRIENDS  de Fidelidade, maiores de 18 

(dezoito) anos e inscritas no CPF. 

1.2.2. As disposições do PROGRAMA PRIME FRIENDS  “Indique amigos e ganhe até 100% de sua renovação 

– Programa de Fidelidade Prime Care Seguros” não se aplicam aos parentes e funcionários da empresa 

Prime Care Seguros. 

1.3. Para participar do PROGRAMA PRIME FRIENDS  “Indique amigos e ganhe até 100% de sua renovação – 

PROGRAMA PRIME FRIENDS  Fidelidade Prime Care Seguros” é necessário ser cliente Prime Care Seguros, 

aceitar este regulamento e indicar no mínimo 15 (quinze) Amigos (novos clientes) sob as seguintes 

condições: 

1.3.1. Em toda cotação realizada pela Prime Care Seguros, o vendedor / analista irá orientar sobre a 

participação do cliente no PROGRAMA PRIME FRIENDS  “Indique amigos e ganhe até 100% de sua 

renovação – PROGRAMA PRIME FRIENDS  Fidelidade Prime Care Seguros” . Com base no cadastro efetuado 

no ato da cotratação de nosso seguro auto, o cliente receberá automaticamente um email para acessar o 



 
 

 

site http://www.primecareseguros/fidelidade, validar seu cadastro de novo cliente e aceitar o regulamento 

do PROGRAMA PRIME FRIENDS  “Indique amigos e ganhe até 100% de sua renovação – Programa  

Fidelidade Prime Care Seguros”. 

1.3.2. Para aqueles que ainda não são clientes mas queiram participar “Indicando amigos”, é necessário 

fazer a adesão no PROGRAMA PRIME FRIENDS  “Indique amigos e ganhe até 100% de sua renovação – 

Programa  Fidelidade Prime Care Seguros”, efetuar seu cadastro e aceitar o regulamento disponível em 

nosso site http://www.primecareseguros/fidelidade, no entanto, somente passará a pontuar após a 

contratação de um SEGURO AUTOMÓVEL , ou quando o amigo indicado pelo participante também realizar 

a contratação de um SEGURO AUTOMÓVEL. Em caso da mesma pessoa ter sido indicada mais de uma vez, 

prevalece a data e hora da primeira indicação. 

1.4. É imprescindível que o Cliente / Participante forneça corretamente todos os dados solicitados durante 

o procedimento da adesão disponibilizado pelo site para efetivação do cadastro. 

1.5. Cadastro, pontuação, resgate de pontos e eventuais atualizações de informações estarão disponível na 

base de dados do site do programa  “PROGRAMA PRIME FRIENDS  “Indique amigos e ganhe até 100% de 

sua renovação – Programa de  Fidelidade Prime Care Seguros”, após a efetivação 100% da sua indicação e 

ou inserção pelo cliente/participante, sem que hajam parcelas em atraso. 

1.6. A participação no PROGRAMA PRIME FRIENDS  “Indique amigos e ganhe até 100% de sua renovação – 

Programa  Fidelidade Prime Care Seguros”  é opcional e gratuita. 

1.7. Todos os clientes deverão manter seus cadastros atualizados para que os pontos possam ser trocados 

por até 100% de sua renovação. Para qualquer alteração cadastral o cliente deverá acessar seu cadastro no 

site: http://www.primecareseguros.com.br/fidelidade. 

1.8. O cliente no ato de sua adesão no PROGRAMA PRIME FRIENDS  “Indique amigos e ganhe até 100% de 

sua renovação – Programa  Fidelidade Prime Care Seguros” autoriza a Prime Care Seguros a armazenar em 

banco de dados as informações contidas no cadastro, bem como as suas informações de consumo geradas 

na Prime Care Seguros. 

1.8.1. A Prime Care Seguros compromete-se a respeitar a privacidade do cliente e manter total 

confidencialidade dessas informações, utilizando-as somente para fins administrativos, de marketing e de 

divulgação de informações ligadas à sua atividade e para ofertar benefícios, relacionados ao PROGRAMA 

PRIME FRIENDS, além de novidades, promoções e eventos da Prime Care Seguros. 

1.9. Após a adesão com sucesso no PROGRAMA PRIME FRIENDS  “Indique amigos e ganhe até 100% de sua 

renovação – Programa de  Fidelidade Prime Care Seguros” , respeitando as condições já enumeradas, o 

cliente receberá um e-mail que irá conter  o seu número de registro, login (usuário) e senha (ou CPF) 

para acesso ao site do PROGRAMA PRIME FRIENDS  – http://www.primecareseguros.com.br/fidelidade, 

que facilitará a verificação e administração do Cliente/Participante na hora de indicar amigos e ainda 

verificar o andamento do processo de resgate de pontos acumulados por cada amigo indicado. 

1.10. O Cadastro do Cliente/Participante é pessoal, único e intransferível, não podendo ser pontuado e de 

seus amigos por ele indicados. 

http://www.primecareseguros.com.br/fidelidade


 
 

 

1.11. Quaisquer dúvidas, esclarecimentos ou omissões sobre o PROGRAMA PRIME FRIENDS  “Indique 

amigos e ganhe até 100% de sua renovação – Programa de  Fidelidade Prime Care Seguros”: Cadastro, 

verificação de saldo e resgate de pontuação, etc, deverá ser realizada única e exclusivamente através do 

site da promoção URL -http://www.primecareseguros.com.br/fidelidade, pela seção “Fale Conosco” ou 

ainda visitando pessoalmente uma das lojas Prime Care Seguros. 

1.12. A participação dos clientes/participantes no PROGRAMA PRIME FRIENDS  “Indique amigos e ganhe 

até 100% de sua renovação – Programa de  Fidelidade Prime Care Seguros” será orientada exclusivamente 

por este regulamento, que pode ser substituído ou alterado a critério único e exclusivo da Prime Care 

Seguros, sem a necessidade de aviso prévio. 

 

2. Pontuação do PROGRAMA PRIME FRIENDS  

2.1. A cada indicação e efetivação da indicação ( para o indicado ser elegível, o mesmo deverá estar 

adimplente e/ou pago na sua totalizade o valor do seguro contratado ) , realizada no site da Prime Care 

Seguros, o cliente/participante do PROGRAMA PRIME FRIENDS  “Indique amigos e ganhe até 100% de sua 

renovação – Programa de  Fidelidade Prime Care Seguros” receberá 1 (um) ponto, sendo que cada 1 (um) 

ponto equivale a R$ 86,00 (Oitenta e seis Reais) na renovação do seu Seguro Automóvel. Esta paridade 

poderá ser alterada para patamares superiores ou inferiores em função de PROGRAMA PRIME FRIENDS  

especiais realizadas ao longo do ano ou a qualquer momento, a critério da Prime Care Seguros, sem a 

necessidade de aviso prévio. 

2.1.1. Não poderão ser convertidos em pontos valores superiores a 15 indicações efetivadas ou superior ao 

prémio máximo de R$ 1300,00 (Hum mil e trezentos reais). 2.1.2. Todas as indicações realizadas no site da 

Prime Care Seguros terão seus pontos computados e liberados para resgate por meio do PROGRAMA 

PRIME FRIENDS  “Indique amigos e ganhe até 100% de sua renovação – Programa de Fidelidade Prime Care 

Seguros” depois de 05 (cinco) dias úteis da confirmação do primeiro pagamento realizado pelo cliente ( 

sem parcelas em atraso ). 

2.2. A consulta de pontos poderá ser efetuada por meio do site 

http://www.primecareseguros.com.br/fidelidade, Indique amigos e ganhe até 100% de sua renovação – 

PROGRAMA PRIME FRIENDS  de Fidelidade Prime Care Seguros” ou pelo canal Fale Conosco. 

2.3. Os pontos acumulados não são em hipótese alguma convertidos em dinheiro. O cliente/participante do 

PROGRAMA PRIME FRIENDS  tem que ter no mínimo 15 (quinze) PONTOS, que equivalem a R$ 1.300,00 

(Hum mil e trezentos reais) para efetuar a troca pelo benefício sendo que o resgate deve ser realizado única 

e exclusivamente para renovação de seu Seguro Automóvel ja realizado pela Prime Care Seguros. 

2.4 Somente serão computados os pontos de indicados que se cadastrarem no período vigente do 

PROGRAMA PRIME FRIENDS , 01/12/2016 a 01/12/2017. 

 

3. Acúmulo de Pontos 



 
 

 

3.1. Quando uma indicação for realizada no site da Prime Care Seguros, os pontos serão computados no ato 

do pagamento de todas as parcelas do seguro adquirido de sua indicação, sendo a indicação apta para 

contabilização de acordo com o item 2.1.1. deste regulamento. 

3.2. É responsabilidade exclusiva do cliente a adesão no PROGRAMA PRIME FRIENDS  depois que efetuar a 

indicação. A Prime Care Seguros enviara para um e-mail para o cliente com uma mensagem para a adesão 

no PROGRAMA PRIME FRIENDS  e informativo de pontuação sempre que houver uma inserção de pontos 

em seu cadastro. 

3.3. Havendo qualquer irregularidade na pontuação creditada da última compra o participante do 

PROGRAMA PRIME FRIENDS  deverá manifestar-se em até 10 (dez) dias úteis, através do site 

http://www.primecareseguros.com.br/fidelidade, seção Fale Conosco. 

3.4. Os pontos referentes às indicações efetuadas serão creditados no cadastro depois de 5 (cinco) dias 

úteis da confirmação do pagamento total das parcelas do Seguro Automóvel realizado pelo cliente 

indicado. 

3.5. Os pontos obtidos nas indicações realizadas pelo cliente somente poderão ser resgatados após a 

indicação (Via site http://www.primecareseguros.com.br/fidelidade) realizada pelo cliente de no 

mínimo 15 (Quinze) amigos. 

3.6. Somente as indicações realizadas durante o período em que vigora o PROGRAMA PRIME 

FRIENDS  01/12/2016 a 01/12/2017, geram pontos para o cliente, podendo a Prime Care Seguros alterar a 

data de vigência deste PROGRAMA PRIME FRIENDS  a qualquer momento sem a necessidade de aviso 

prévio. 

4. Bonificação 

4.1. Entendem-se como bonificação para a renovação do seu Seguro Automóvel com prémio máximo de R$ 

1.300,00 (Hum mil e trezentos reais). O resgate de sua bonificação deve ser solicitado pelo Cliente/ 

Participante do PROGRAMA PRIME FRIENDS  por meio do 

site http://www.primecareseguros.com.br/fidelidade. Após a data de sua solicitação do resgate, o cliente 

será informado por e-mail em até 05 (cinco) dias úteis a confirmação e autorização de resgate, que deverá 

ser feito unicamente no endereço da Prime Care Seguros. 

4.2. O Cliente / Participante deve apresentar o seu CPF ou documento de identidade toda vez que for 

realizar um resgate de pontos no endereço da Prime Care Seguros. 

4.3.  Os pontos acumulados não são em hipótese alguma convertidos em dinheiro. 

4.4. Ao realizar a solicitação de Resgate o Cliente/ Participante deve informar / optar no site da Prime Care 

Seguros, http://www.primecareseguros/fidelidade, em qual renovação deseja emitir a sua bonificação. 

4.5. Depois de fazer a sua Solicitação de Resgate de pontos pelo 

site http://www.primecareseguros.com.br/fidelidade, O Cliente / Participante do PROGRAMA PRIME 

FRIENDS  terá um prazo de até 60 dias para utilizar. Após este prazo  a bonificação emitida expira-se e o 

Cliente / Participante perde definitivamente o crédito destes pontos, não podendo portanto resgata-los 

novamente. 



 
 

 

4.6. Entendem-se como Bonificação Prime Care Seguros a opção de resgate de pontos para ser utilizado na 

forma de renovação de seu seguro na Prime Care Seguros. A Bonificação Prime Care Seguros também pode 

ser utilizada para realizar abatimento no valor de parcelas de seguros parcelados já realizadas por clientes 

da Prime Care Seguros. 

5. Devolução / Troca de Pontos 

5.1 Na hipótese de falsificação, fraude, desistência da indicação, inadimplência no pagamento ou de 

cancelamento da compra efetuada, os pontos obtidos em qualquer das hipóteses ora descritas serão 

cancelados, sem a necessidade de aviso prévio. 

5.2. A Prime Care Seguros se reserva o direito de invalidar os pontos acumulados indevidamente 

pelos clientes em caso de falhas no sistema ou equipamentos do PROGRAMA PRIME FRIENDS , sem a 

necessidade de aviso prévio. 

6. Validade dos Pontos 

6.1. Os pontos acumulados terão validade de 12 (doze) meses após a data do primeiro pagamento 

realizado pelo cliente ou pelo período em que durar a promoção em que foram obtidos. 

6.2. A Bonificação anunciada não formara direito adquirido para os participantes do PROGRAMA PRIME 

FRIENDS  “Indique amigos e ganhe até 100% de sua renovação – Programa de Fidelidade Prime Care 

Seguros” , os quais poderão ser alterados, substituídos ou cancelados a qualquer momento a critério único 

e exclusivo da Prime Care Seguros. 

6.3. Em caso de morte do Cliente / Participante, os pontos serão transferidos aos herdeiros legítimos, na 

ordem de sucessão legal, mediante apresentação do respectivo documento de óbito, os quais deverão 

resgatá-los no prazo de 30 (trinta) dias após a comunicação do fato. Após este prazo os pontos serão 

cancelados. 

7. Cancelamento da participação no PROGRAMA PRIME FRIENDS . 

7.1. A Prime Care Seguros se reserva o direito de cancelar os seus pontos nos casos de mau uso, falsificação 

ou de fraude de qualquer espécie sem aviso prévio ao cliente, e ainda anular o saldo de pontos dos 

referidos. 

7.2. A Prime Care Seguros se reserva, ainda, o direito de a qualquer momento encerrar o PROGRAMA 

PRIME FRIENDS  “Indique amigos e ganhe até 100% de sua renovação – Programa de  Fidelidade Prime Care 

Seguros” , mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias, garantindo ao cliente a distribuição de pontos durante 

este período e a troca dos pontos acumulados por Vale-presente constantes nos canais de comunicação 

disponíveis no momento vigente e por até 30 (trinta) dias após o encerramento do PROGRAMA PRIME 

FRIENDS . 

 

Passos,  14 de dezembro de 2016 

 
S&T Prime Care Corretora de Seguros LTDA EPP 

 


